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editoriale

INNOVAZIONE E VISIONE
PER LA SANITA DI DOMANI

uesto il sottotitolo della

XVI edizione del Convegno

“L'efficienza della gestione

dei processi sanitari” tenutosi
il 6 novembre scorso, che vuole essere una
provocazione, ma anche un auspicio, affinché quel
domani diventi oggi, come evidenziato dalle diverse
testimonianze della giornata.
La moderna sanita che cambia prende forma nella
convergenza tra tecnologia, logistica e huovo
umanesimo organizzativo. L'evento di novembre
ha mostrato con chiarezza che la sanita italiana
sta vivendo un passaggio d'epoca. | contributi
del convegno convergono in un messaggio forte:
innovare non significa soltanto introdurre nuove
tecnologie, ma ripensare profondamente i processi,
le competenze e le relazioni che sostengono il
sistema salute. E una trasformazione che non puo
essere piu rimandata di fronte all'invecchiamento
della popolazione, all'aumento delle patologie
croniche, alla carenza di personale e alla crescente
domanda di prossimita e continuita assistenziale.
Se c’@ un elemento che accomuna le esperienze
presentate, e I'urgenza di superare la
frammentazione nel sistema sanitario. Ospedale,
territorio, farmacie, logistica, professionisti
sociali e sanitari: tutto dovrebbe orientarsi verso
l'integrazione. L'esempio di contesti remoti
trasformati in veri laboratori sociosanitari mostra

come i modelli di presa in carico integrati e
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digitalizzati siano gia in grado di produrre valore
tangibile. Telemedicina, diagnostica di prossimita,
collaborazione tra medici di medicina generale e
specialisti, logistica avanzata — persino tramite
droni — diventano strumenti concreti per ridurre
ricoveri evitabili, migliorare I'aderenza terapeutica,
ottimizzare risorse e diminuire le disuguaglianze tra
territori.

[Parallelamente, la logistica sanitaria vive

una rivoluzione silenziosa, ma decisiva. La
centralizzazione intelligente dei magazzini
regionali, I'adozione di WMS evoluti, la
tracciabilita integrale di farmaci e dispositivi

e la professionalizzazione delle attivita di
distribuzione ridisegnano ruoli e responsabilita.

In questo scenario, il farmacista viene liberato

da attivita ripetitive a basso valore per assumere
funzioni cliniche, di vigilanza e di controllo
dell’appropriatezza.

La logistica diventa cosi supporto diretto alla
cura, non piu semplice servizio ancillare. La
stessa centralita della logistica emerge anche
guardando alle terapie avanzate e ai modelli
decentralizzati di sperimentazione clinica. Oggi,
farmaci altamente sensibili, terapie cellulari e
genetiche o medicinali sperimentali richiedono
reti di trasporto a temperatura controllata, tracking
continuo e consegne last-mile ultrarapide. Questo
sposta il baricentro dal laboratorio al paziente,

ridisegnando la “geografia della salute” e creando
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un ecosistema in cui il valore non sta solo nel
farmaco, ma nel suo percorso sicuro, tempestivo
e personalizzato.

La tecnologia, pero, non basta. Un altro
messaggio cruciale emerso dalle riflessioni

del convegno e che l'innovazione corre piu
veloce dell'organizzazione. Sistemi informativi
non integrati, scarsa attenzione al dato, deficit
di coordinamento, processi poco strutturati e
carenza di competenze gestionali rischiano di
frenare anche i progetti piu avanzati. Senza una
visione trasversale e un approccio di project
management, anche l'intelligenza artificiale —
0ggi promessa e timore insieme — rischia di
generare solo “workRshop”, ovvero contenuti

e attivita apparenti ma privi di reale valore
operativo.

Per questo, la formazione e il cambiamento
culturale diventano centrali. Smart hospital e
assistenza territoriale potenziata sono modelli
che vivono di processi ben disegnati, percorsi di
cura strutturati, responsabilita chiare, indicatori
misurabili e valutazioni multidimensionali che
considerano non solo gli esiti clinici, ma anche

I'impatto sociale, economico e ambientale.

L'approccio value-based, potenziato dalla
digitalizzazione e dall'intelligenza artificiale,
permette di passare dagli output (deliverable)
agli outcome (ricadute), rendendo finalmente
visibile il valore generato per pazienti e
comunita. Tra automazione robotizzata nella
preparazione delle terapie, ecosistemi digitali
per la gestione dei piani terapeutici, piattaforme
di telemedicina e reti logistiche ad alta
specializzazione, emerge un nuovo paradigma:
non esiste innovazione utile se non riduce una

limitazione. Che si tratti di errori terapeutici,
sprechi, tempi di attesa, scarsa accessibilita o
mancanza di integrazione, la tecnologia deve
essere una leva per restituire tempo, sicurezza,
equita e qualita della relazione di cura.

Infine, nel pomeriggio si e fatto il punto sul
percorso formativo del 2025 della rivista
Impresa Sanita con alcuni dei partecipanti e altri
interessati. Circa due ore di confronto che hanno
saggiato la necessita di approfondimenti, che
verranno proposti nel 2026 con una proposta
formativa articolata, in presenza e on line.

E risultata evidente la necessita di perseguire la
diffusione della formazione a tutte le categorie
di operatori sanitari e amministrativi coinvolti

nei processi di logistica. || personale sanitario, in
particolare i/le farmacisti/e possono fornire un
valore aggiunto clinico alla gestione dei materiali
e collegare fornitori e pazienti in un ciclo globale.
Il convegno “Logfarma” racconta quindi una
sanita che puo diventare un sistema integrato:
piu coordinato, piu vicino ai bisogni, piu data-
driven, piu orientato al valore. Una sanita

che, grazie alla convergenza tra innovazione
tecnologica, logistica intelligente e nuovo
umanesimo organizzativo, si prepara finalmente
a trasformare le sfide in opportunita concrete per

il futuro.

Carlo Rafele

Professore Ordinario
Dipartimento Ingegneria
Gestionale

Politecnico di Torino
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