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DOSSIER TECNOLOGIE 2025      S O F T W A R E  P E R  I L  W M S

S
edApta è un gruppo internazionale con sede in Italia e una 

presenza consolidata in Germania, Francia e Regno Unito. 

Parte del gruppo Elisa Industriq, unisce oltre trent’anni di 

esperienza nella Manufacturing IT e nella Supply Chain Ma-

nagement, integrando tecnologie avanzate e competenze 

di processo per supportare le aziende manifatturiere nella 

trasformazione digitale e sostenibile. 

La missione di sedApta è accompagnare le imprese verso l’Industria 

5.0, favorendo un’evoluzione human-centric, sostenibile e resiliente. 

Attraverso tecnologie digitali, AI generativa e una suite modulare 

integrata, sedApta guida il miglioramento continuo dei processi 

industriali, promuovendo collaborazione, agilità e consapevolezza 

decisionale. La sedApta Suite è un ecosistema integrato di moduli che 

coprono l’intero ciclo operativo, dalla pianificazione alla produzione 

e alla logistica, comprendendo Sales & Operations Planning 

(S&OP), Sales & Operations Execution (S&OE), Manufacturing 

Operations Management (MOM), Warehouse Management (WMS) e 

Transportation Management (TMS). 

Grazie a un’architettura unificata e a un Unified Data Model, la 

suite consente di orchestrare processi e decisioni lungo tutta la 

filiera, integrando persone, macchine e software in un unico flusso 

operativo. Tutti i moduli sono supportati dall’ambiente O.S.A.+ 

(Orchestrate, Support, Analyze + AI), che rappresenta il ponte tra 

automazione industriale e intelligenza artificiale generativa. Il “+” 

segna l’evoluzione verso un nuovo paradigma: quello di un manager 

digitale intelligente, capace di assistere gli operatori, analizzare i 

dati in tempo reale e proporre decisioni basate su simulazioni what-

if e suggerimenti best-fit. O.S.A.+ non si limita a monitorare, ma 

supporta attivamente il decision making e la collaborazione uomo-

macchina, rendendo le aziende più reattive e resilienti. 

Nel 2025 sedApta ha introdotto DDM+ (Demand Driven Manufacturing 

Plus), la nuova piattaforma per la decisione estesa e automatizzata 

lungo la supply chain, che integra pianificazione, esecuzione e 

logistica in un unico ambiente operativo con funzioni di simulazione, 

intelligenza predittiva e automazione decisionale. Il “+” indica la 

nuova generazione di capacità cognitive, dove l’AI non solo analizza, 

ma anticipa e agisce, trasformando i dati in decisioni concrete. 

Al centro della piattaforma si trova LUMI VM (Virtual Manager), 

l’assistente AI di nuova generazione sviluppato da sedApta-Elisa 

Industriq, che interagisce in linguaggio naturale, analizza dati di 

produzione e supply chain in tempo reale, individua anomalie, propone 

azioni correttive e, dove consentito, le esegue automaticamente. 

LUMI VM e DDM+ formano una vera Decision Making Platform per 

l’industria moderna: predittiva, perché anticipa scenari e deviazioni; 

collaborativa, perché guida persone e team con insight mirati; auto-

ottimizzante, perché apprende dai risultati e migliora nel tempo. 

Grazie a queste funzionalità, le aziende possono passare da una 

gestione reattiva a una gestione proattiva, in linea con i principi di 

Industria 5.0 e con l’obiettivo di costruire supply chain circolari, agili 

e sostenibili. 

La sedApta Suite si distingue per l’orchestrazione in tempo reale 

di macchine, persone e processi, il monitoraggio continuo delle 

performance, il supporto agli operatori con funzionalità AI, la 

gestione delle eccezioni e l’integrazione con i principali ERP, sempre 

nel rispetto dei principi di sostenibilità e design human-centric. 

sedApta | Elisa Industriq è oggi un ecosistema tecnologico che 

unisce automazione, intelligenza artificiale e competenza umana per 

creare piattaforme decisionali capaci di orchestrare l’intera catena 

del valore e trasformare la complessità industriale in vantaggio 

competitivo sostenibile.

OLTRE 1.500 CLIENTI IN PIÙ DI 20 PAESI E IN OLTRE 10 SETTORI 
INDUSTRIALI SI AFFIDANO OGNI GIORNO ALLE SOLUZIONI SEDAPTA 
PER OTTIMIZZARE I PROCESSI PRODUTTIVI E GESTIRE SUPPLY CHAIN 
COMPLESSE E GLOBALI. 
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